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คำประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice) 

สำหรับผูรับบริการทางการแพทย โรงพยาบาลกะพอ 

 

โรงพยาบาลกะพอ (ตอไปนี้เรียกวา “โรงพยาบาล”) ภายใตการดูแลของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

ปตตานี ซึ ่งเปนผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  

ใหความสำคัญตอการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการทางการแพทย (ตอไปนี้เรียกวา “ทาน”)  

ที่เขารับบริการในโรงพยาบาล จึงจัดทำคำประกาศความเปนสวนตัวสำหรับผู ร ับบริการทางการแพทย  

เพ่ืออธิบายใหทานทราบวา โรงพยาบาลเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานอยางไร รวมถึง

สิทธิท่ีทานมีในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคล 

คำประกาศความเปนสวนตัวนี้จะมีการปรับปรุงเปนครั้งคราว ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคใหมในการ

เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน โดยกอนจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยดวย

วัตถุประสงคใหม โรงพยาบาลอาจจำเปนตองขอความยินยอมจากทานในบางกรณี ขึ้นกับประเภทของขอมูล

และวัตถุประสงคของการประมวลผล คำประกาศท่ีทานอานอยูนี้เปนคำประกาศฉบับปรับปรุงลาสุด 

       กรณีที่จำเปนตองขอความยินยอม ในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล จากเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลที่มีอายุต่ำกวา 18 ป หรือยังไมบรรลุนิติภาวะโดยการสมรส หรือจากผูไรความสามารถ 

หรือเสมือนไรความสามารถ โรงพยาบาลจะดำเนินการขอความยินยอมจากผูมีอำนาจกระทำการแทน 

 

บทนิยาม 

คำประกาศความเปนสวนตัวนี้ กำหนดบทนิยามไวดังตอไปนี้ 

ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลเกี ่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได  

ไมวาทางตรงหรือทางออม ซึ่งรวมถึงขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการทางการแพทย แตไมรวมถึงขอมูลของ 

ผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 

ขอมูลสวนบุคคลออนไหว หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลที ่เปนเรื ่องสวนตัวโดยแทของผูรับบริการ 

ทางการแพทย ซึ ่งมีความละเอียดออนและสุ มเสี ่ยงตอการถูกใชในการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม  

จึงจำเปนตองดำเนินการดวยความระมัดระวังเปนพิเศษ เชน เชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง  

ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ  

ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวมิติ หรือขอมูลอื่นใดซึ่งกระทบตอผูรับบริการทางการแพทยในทำนองเดียวกัน  

ความเสียหายตามนิยามนี้ รวมถึง การขาดเสรีภาพ การถูกดูหม่ิน การถูกเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ความอับอาย 

 ผู ร ับบริการทางการแพทย หมายถึง ผูเขารับบริการตรวจสุขภาพ หรือรับการตรวจวินิจฉัยโรค  

หรือรับการรักษาหรือการพยาบาล จากทางโรงพยาบาล 

การประมวลผลขอมูล หมายถึง การกระทำอยางหนึ่งอยางใดตอขอมูล ไมวาจะโดยวิธีการอัตโนมัติ

หรือไมก็ตาม เชน การเก็บรวบรวม การบันทึก การจัดระบบ การจัดเรียง การจัดเก็บ การแปลงหรือ 

การเปลี่ยนแปลงแกไข การคนคืน การคนหา การใช การเปดเผยโดยการสง การแพรกระจาย หรือการทำให

ลวงรูไดโดยวิธีอ่ืน การวางเคียงกันหรือการรวมกัน การจำกัด การลบหรือการทำลาย 
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ขอมูลสุขภาพ หมายถึง ขอมูล ไมวาจะถายทอดดวยวาจาหรือเก็บบันทึกอยูในรูปแบบใดหรือสื่อใด  

ที่เกิดขึ้นหรือไดรับจากการใหบริการหรือการจัดการดานสุขภาพ รวมไปถึงขอมูลที่เกิดขึ้นหรือไดรับจากการ

ชำระคาบริการ ที่อาจเปดเผยหรือบงบอกเกี่ยวกับสุขภาพหรือสภาพทางรางกายหรือจิตใจ ในอดีต ปจจุบัน 

หรืออนาคต ของบุคคลหนึ่งได ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม 

 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

คำประกาศความเปนสวนตัวนี้ จัดทำข้ึนสำหรับผูรับบริการทางการแพทยเปนหลัก 

ขอมูลสวนบุคคลของทานที่อยูภายใตการคุมครองของโรงพยาบาล ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับทาน ไมวา 

จะอยูในรูปแบบขอความ ภาพ หรือเสียง ที่เกิดขึ้นจากระบบการใหบริการ และการจัดการทางการแพทย 

ของโรงพยาบาล และถูกเก็บบันทึกไวอยางเปนระบบในลักษณะท่ีสามารถคนคืนได 

 

แหลงขอมูลสวนบุคคลท่ีโรงพยาบาลเก็บรวบรวม 

โรงพยาบาลอาจเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลโดยตรงจากผูรับบริการทางการแพทย หรือโดยออมจาก

แหลงอื่น ทั้งนี้ โรงพยาบาลจะแจงการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงอื่นใหทานทราบภายใน 30 วัน 

นับแตวันที่ไดเก็บรวบรวม เวนแตการแจงดังกลาวไมสามารถทำได หรือไมจำเปนตองแจง ตามหลักเกณฑ 

ท่ีกฎหมายกำหนดไว 

 

ประเภทขอมูลสวนบุคคลท่ีโรงพยาบาลเก็บรวบรวม 

โรงพยาบาลอาจเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากทาน ดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป เชน ชื่อนามสกุล วันเดือนปเกิด เพศ สัญชาติ 

2. ขอมูลการติดตอ เชน ที่อยูตามทะเบียนบาน ที่อยูที่สามารถติดตอได หมายเลขโทรศัพท อีเมล 

ขอมูลติดตอกรณีฉุกเฉิน 

3. ขอมูลเลขประจำตัวหรืออุปกรณ เชน เลขประจำตัวประชาชน ไอพีแอดเดรส 

4. ขอมูลพิสูจนตัวตนเพ่ือเขาใชงานแอปพลิเคชันของโรงพยาบาล เชน ชื่อผูใชงาน รหัสผาน 

5. ขอมูลรูปภาพหรือวิดีโอท่ีเห็นใบหนาหรือระบุตัวบุคคลได 

6. ขอมูลออนไหว* เชน เชื้อชาติ ศาสนา ขอมูลพันธุกรรม พฤติกรรมทางเพศ รวมถึงขอมูลสุขภาพ 

เชน ขอมูลการซักประวัติและการตรวจรางกายโดยแพทย ภาพถายรอยโรค ภาพถายรังสี ผลการวินิจฉัย 

ประวัติการรักษา ประวัติการใชยา ใบสั่งยา ใบนัดแพทย ใบแจงคารักษาพยาบาล 

7. ขอมูลสิทธิการรักษาพยาบาล ประกันสุขภาพและประกันภัย หมายเลขกรมธรรม 

8. ขอมูลการชำระคาบริการ เชน วิธีชำระเงิน ประวัติการชำระเงิน หมายเลขบัตรเครดิต 
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ขอมูลสวนบุคคลออนไหว (Sensitive Personal Data) 

ขอมูลสวนบุคคลขางตนที่ระบุเครื่องหมาย * ไวนั้น เปนขอมูลสวนบุคคลออนไหว ตามมาตรา 26  

แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โรงพยาบาลจะควบคุมการเขาถึงและการเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลออนไหวดวยความระมัดระวังเปนพิเศษ และหากมีกรณีใดที่จำเปนตองขอความยินยอมจาก

ทานในการประมวลผลขอมูลดังกลาว โรงพยาบาลจะแจงความจำเปนใหทานทราบเพื่อขอความยินยอม 

ตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกำหนด 

 

วัตถุประสงคและฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

โรงพยาบาลจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน โดยวิธีการที่ชอบดวยกฎหมาย โปรงใส และ 

เปนธรรม โดยจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเทาที่จำเปนตามวัตถุประสงค โดยอาศัยฐานทางกฎหมาย 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ตามรายละเอียดดังตอไปนี้
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วัตถุประสงค ประเภทขอมูลสวนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช 

วัตถุประสงคดานบริการทางการแพทย   

 เพื่อใชสำหรับการยืนยันตัวของทาน การนัดหมายเพื่อติดตาม 

การรักษา การประสานงานและสงตอการรักษา 

- ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

- ขอมูลการติดตอ 

- ฐานเพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพ

ของบุคคล ตามมาตรา 24(1) หรือ 

- ฐานการจำเปนเพื่อปฏิบัติตามสัญญาการใหบริการทางการแพทย 

ตามมาตรา 24(3) 

 เพื่อใชประกอบการวินิจฉัยโรคหรืออาการของทาน การรักษา 

รวมท้ังการใหบริการทางการแพทยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ และอาจมีการ

เปดเผยขอมูลดานสุขภาพแกทีมผูประกอบวิชาชีพ เพื่อประโยชน 

ในการรักษาและใหบริการทางการแพทยอ่ืน ๆ 

- ขอมูลดานสุขภาพ - ฐานเพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพ

ของบุคคล ซ่ึงเจาของขอมูลสวนบุคคลไมสามารถใหความยินยอมได 

ไมวาดวยเหตุใดก็ตาม ตามมาตรา 26(1) หรือ 

- ฐานการจำเป นในการปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย เพ ื ่อให บรรลุ

วัตถุประสงคเกี่ยวกับการวินิจฉัยโรคทางการแพทย การใหบริการ

ดานสุขภาพ การรักษาทางการแพทย และการจัดการดานสุขภาพ 

ตามมาตรา 26(5)(ก) 

 เพื ่อใชประกอบการใหคำปรึกษา การวินิจฉัย หรือการรักษา 

ในการใหบริการทางการแพทยระยะไกลผานชองทางออนไลน 

- ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป - ฐานเพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพ

ของบุคคล ตามมาตรา 24(1) หรือ 

- ฐานการจำเปนเพื่อปฏิบัติตามสัญญาการใหบริการทางการแพทย 

ตามมาตรา 24(3) 

- ขอมูลดานสุขภาพ - ฐานความยินยอมโดยชัดแจง ตามมาตรา 26 หรือ 

- ฐานเพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพ

ของบุคคล ซ่ึงเจาของขอมูลสวนบุคคลไมสามารถใหความยินยอมได 

ไมวาดวยเหตุใดก็ตาม ตามมาตรา 26(1) หรือ 
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วัตถุประสงค ประเภทขอมูลสวนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช 

  - ฐานการจำเป นในการปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย เพ ื ่อให บรรลุ

วัตถุประสงคเกี่ยวกับการวินิจฉัยโรคทางการแพทย การใหบริการ

ดานสุขภาพ การรักษาทางการแพทย และการจัดการดานสุขภาพ 

ตามมาตรา 26(5)(ก) 

 เพื ่อใช สำหรับการเบิกค าร ักษาพยาบาล รวมถึงคาใช จ าย 

ดานบริการทางการแพทยอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

- ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

- ขอมูลทางการเงิน 

- ฐานการจำเปนเพื่อปฏิบัติตามสัญญาการใหบริการทางการแพทย 

ตามมาตรา 24(3) 

- ขอมูลดานสุขภาพ - ฐานการจำเป นในการปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย เพ ื ่อให บรรลุ

ว ัตถุประสงคเกี ่ยวกับการจัดสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล 

ของผูมีสิทธิตามกฎหมาย ตามมาตรา 26(5)(ค) 

วัตถุประสงคดานการศึกษาโครงการวิจัย   

 เพื ่อจัดทำโครงการวิจัยในนามของโรงพยาบาล โดยใชขอมูล 

สวนบุคคลของทานที่ยินยอมเขารวมการวิจัย และยินยอมใหเก็บ

รวบรวมขอมูลดังกลาว 

- ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป - ฐานความยินยอม ตามมาตรา 24 

- ขอมูลดานสุขภาพ - ฐานความยินยอมโดยชัดแจง ตามมาตรา 26 

 เพื ่อจัดทำโครงการวิจัยในนามของโรงพยาบาล โดยใชขอมูล 

สวนบุคคลของทานท่ีมีอยูแลวจากฐานขอมูลภายในโรงพยาบาล 

- ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

- ขอมูลดานสุขภาพ 

- ฐานเพ่ือการศึกษาวิจัยหรือสถิติ ตามมาตรา 24(1) หรือ 

- ฐานการจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย ตามมาตรา 24(5) 

- ฐานเพื่อการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือสถิติ 

หรือประโยชนสาธารณะอ่ืน ตามมาตรา 26(5)(ง) 

 เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลกับสถาบันวิจัยอื่น หรือผูสนับสนุนทุนวิจัย 

ดวยวัตถุประสงคในการทำงานวิจัยเพ่ือประโยชนสาธารณะ 

- ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป - ฐานความยินยอม ตามมาตรา 24 

- ฐานเพ่ือการศึกษาวิจัยหรือสถิติ ตามมาตรา 24(1) หรือ 

- ฐานการจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย ตามมาตรา 24(5) 
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วัตถุประสงค ประเภทขอมูลสวนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช 

วัตถุประสงคดานอ่ืน ๆ   

 เปดเผยแกคูสัญญา ผูรับจาง ผูรับเหมา หรือหนวยงานภายนอก 

ท่ีมีสัญญาหรือขอตกลงกับโรงพยาบาล 

- ขอมูลดานสุขภาพ -  ฐานการจำเป นในการปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย เพ ื ่อให บรรลุ

วัตถุประสงคเกี่ยวกับประโยชนสาธารณะดานสาธารณสุขหรือดาน

อ่ืน ๆ ท่ีสำคัญ ตามมาตรา 26(5)(ข) 

 เปดเผยแกหนวยงานอื่น เพื่อปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย หรือ

ตามท่ีกฎหมายเฉพาะบัญญัติใหตองเปดเผย 

- ขอมูลดานสุขภาพ - ฐานการจำเปนในการนำขอมูลดานสุขภาพมาใชหรือเปดเผย  

เพ่ือกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิ

เรียกรองตามกฎหมาย หรือใชหรือเปดเผยขอมูลดังกลาวเพื่อยกข้ึน

ตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย ตามมาตรา 26(4) หรือ 

- ฐานการจำเป นในการปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย เพ ื ่อให บรรลุ

วัตถุประสงคเกี ่ยวกับประโยชนสาธารณะดานสาธารณสุขหรือ 

ดานอ่ืน ๆ ท่ีสำคัญ ตามมาตรา 26(5)(ข) และ 26(5)(จ) 

 เพ ื ่อใช สำหร ับการโฆษณาหรือประชาส ัมพันธ บร ิการของ

โรงพยาบาล (กรณีท่ีอาจระบุตัวบุคคลได) 

- ขอมูลรูปภาพหรือวิดีโอ

ตัวบุคคล 

- ขอมูลดานสุขภาพ 

- ฐานความยินยอมโดยชัดแจง ตามมาตรา 26 

 เพื่อสงขาวประชาสัมพันธ นำเสนอผลิตภัณฑหรือบริการของ

โรงพยาบาลแกทานโดยตรง 

- ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

- ขอมูลการติดตอ 

- ฐานการจำเปนเพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย สำหรับการ

เสนอผลิตภัณฑและ/หรือบริการใหแกผูรับบริการทางการแพทย  

ซ ึ ่ งเคยใช บร ิการทางการแพทย ภายในโรงพยาบาลมาก อน  

ตามมาตรา 24(5) หรือ 

- ฐานความยินยอมในกรณีที่ไมเคยใชบริการทางการแพทยภายใน

โรงพยาบาล ตามมาตรา 24 
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วัตถุประสงค ประเภทขอมูลสวนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช 

 เพื ่อรวบรวมสถิติการใหบริการทางการแพทยที ่สามารถระบุ 

ตัวบุคคลได ใหแกสภาวิชาชีพหรือองคการควบคุมการประกอบ

วิชาชีพดานการแพทย เชน ราชวิทยาลัยตาง ๆ 

- ขอมูลดานสุขภาพ - ฐานการจำเป นในการปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย เพ ื ่อให บรรลุ

วัตถุประสงคเกี ่ยวกับประโยชนสาธารณะดานสาธารณสุขหรือ 

ดานอ่ืน ๆ ท่ีสำคัญ ตามมาตรา 26(5)(ข) และ 26(5)(จ) 

 เพื ่อรักษาความปลอดภัยดานชีวิตและทรัพยสินบริเวณพื้นท่ี

โรงพยาบาล 

- ขอมูลรูปภาพหรือวิดีโอ

ตัวบุคคล 

- ฐานการจำเปนเพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย ในการรักษา

ความปลอดภัยดานชีวิตและทรัพยสินของผูรับบริการทางการแพทย

และบุคคลอ่ืน ๆ ตามมาตรา 24(5) 

 เพื่อสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ ตอบขอซักถามหรือขอ

รองเรียน 

- ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป 

- ขอมูลการติดตอ 

- ฐานการจำเป นในการปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย เพ ื ่อให บรรลุ

วัตถุประสงคเกี ่ยวกับการใหบริการและการจัดการดานสุขภาพ  

ตามมาตรา 26(5)(ก) 
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การใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหแกบุคคลหรือหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

 นอกจากการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน แกบุคลากรและเจาหนาที่ภายในโรงพยาบาล

เพื่อปฏิบัติหนาที่ของตนแลว โรงพยาบาลอาจเปดเผยขอมูลของทานแกบุคคลหรือหนวยงานอื่น (ตอไปนี้

เรียกวา “ผูรับขอมูล”) ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 อาจมีการเปดเผยขอมูลแกผูประกอบวิชาชีพในโรงพยาบาลอ่ืนในกรณีสงตอการรักษา หรือเปดเผย

แกแพทยผูเชี่ยวชาญตางสถาบันเพ่ือขอคำปรึกษาในการรักษา ซ่ึงอาจเกิดข้ึนท้ังในกรณีฉุกเฉินและไมฉุกเฉิน 

 อาจมีการเปดเผยขอมูลสุขภาพบางประการ แกบุคคลอื่นที่เกี่ยวของในการดูแลทาน เชน สมาชิก

ครอบครัว ญาติ เพ่ือน เจาหนาท่ีสังคมสงเคราะห เจาหนาท่ีบานพักคนชรา เพ่ือประโยชนของทาน 

 กรณีที่ทานพาญาติหรือบุคคลอื่นมาเปนเพื่อนทานหรือทำหนาที่คอยดูแลทาน ระหวางที่ทาน 

เขารับบริการภายในโรงพยาบาล จะถือวาทานยินยอมโดยปริยายใหบุคคลเหลานั้นทราบขอมูลความเจ็บปวย

ของทาน ระหวางท่ีผูประกอบวิชาชีพใหคำปรึกษาแกทาน 

 ในขณะที่แพทย พยาบาล หรือเจาหนาที่เวชระเบียนของโรงพยาบาล ระมัดระวังอยางยิ่งที่จะ 

ไมสื่อสารกับทาน หรือสื่อสารระหวางทีมผูประกอบวิชาชีพ ในลักษณะที่จะทำใหผูปวยคนอื่นไดยินหรือทราบ

ถึงปญหาสุขภาพของทาน แตสภาพโดยธรรมชาติของการใหบริการภายในโรงพยาบาล อาจทำใหมีกรณีท่ี 

ไมสามารถปองกันใหผูอื่นลวงรูขอมูลเกี่ยวกับทานไดอยางสิ้นเชิง เชน ผูปวยคนอื่นที่ยืนตอคิวอยูขางหลังทาน 

อาจไดยินขอมูลเก่ียวกับปญหาสุขภาพของทาน ขณะท่ีทานกำลังสื่อสารกับพยาบาลคัดกรอง หรือผูปวยคนอ่ืน

อาจไดยินเสียงสนทนาระหวางแพทยกับผูปวยของเตียงท่ีอยูขางกัน ขณะแพทยกำลังเยี่ยมผูปวยอยูในหอผูปวยรวม 

 อาจมีการเปดเผยขอมูลแกสภาวิชาชีพหรือองคการควบคุมการประกอบวิชาชีพดานการแพทย  

เชน ราชวิทยาลัยตาง ๆ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคในการจัดทำสถิติการใหบริการดานการแพทยภายในประเทศ 

 อาจมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับสถาบันการศึกษาอื่นที่ทำขอตกลงไวกับโรงพยาบาล เพื่อประโยชน

ในการเรียนการสอน การฝกอบรม การแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน 

 อาจมีการเปดเผยขอมูลแกหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการประกันสุขภาพ เชน สำนักงานหลักประกัน-

สุขภาพแหงชาติ สำนักงานประกันสังคม กรมบัญชีกลาง บริษัทประกันภัย หนวยงานสังคมสงเคราะห เพื่อให

สิทธิประโยชนดานการชำระคารักษาพยาบาลแกทาน 

 อาจมีการเปดเผยขอมูลแกคูสัญญา ผูรับจาง ผูรับเหมา หรือหนวยงานที่มีสัญญาหรือขอตกลง 

ดานการใหบริการกับโรงพยาบาล 

 อาจมีการเปดเผยขอมูลแกนักวิจัยตางสถาบันท่ีมีขอตกลงในการทำวิจัยรวมกัน 

 อาจมีการเป ดเผยขอมูลแกผ ู ตรวจสอบภายใน และผู ตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก 

เพ่ือวัตถุประสงคในการปรับปรุงหรือควบคุมคุณภาพการใหบริการทางการแพทยของโรงพยาบาล 

 อาจมีการเปดเผยขอมูลแกศูนยรับบริจาคอวัยวะ 

 อาจมีการเปดเผยขอมูลแกท่ีปรึกษาทางกฎหมายของโรงพยาบาล 

 อาจมีการเปดเผยขอมูลแกหนวยงานอื่นเพื่อปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย หรือตามที่กฎหมายเฉพาะ

บัญญัติใหตองเปดเผย 
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ทั้งนี้ การท่ีโรงพยาบาลใชหรือเปดเผยขอมูลดังกลาวใหบุคคลหรือหนวยงานอื่นที ่เกี ่ยวของนั้น 

โรงพยาบาลจะจัดดำเนินการในกรอบของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน ขอความยินยอมจากทาน

หากจำเปน หรือจัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เชน ปดบังตัวตน เขารหัส และ 

ทำขอตกลงกับผูรับขอมูล เพ่ือปองกันไมใหมีการใชหรือเปดเผยขอมูลโดยมิชอบ ซ่ึงอาจเปนขอตกลงการรักษา

ความลับ ขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ขอตกลงการแลกเปลี่ยนขอมูลสวนบุคคล แลวแตกรณี 

 

การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปตางประเทศ 

ในกรณีท่ีโรงพยาบาลจำเปนตองสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปตางประเทศ โรงพยาบาล 

จะดำเนินการเพื่อทำใหมั่นใจวา จะมีการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังตางประเทศตามกฎหมาย

วาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ในกรณีท่ีประเทศปลายทางหรือผูรับขอมูลในประเทศปลายทาง มีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ไมเพียงพอ หรือไมสอดคลองตามกฎหมายคุ มครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศไทย โรงพยาบาลจะ

ดำเนินการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานอยางจำกัดเฉพาะเทาที่จำเปน ตามหลักเกณฑที่กฎหมาย

กำหนดไว และอาจจำเปนตองขอความยินยอมโดยชัดแจงจากทาน 

 

การเก็บรักษาและการทำลายขอมูลสวนบุคคล 

โรงพยาบาลจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไวเปนระยะเวลาเทาที ่จำเปน เพื ่อใหบรรลุ 

วัตถุุประสงคของโรงพยาบาลตามที่แจงไว หรือเปนระยะเวลาเทาที่กฎหมายกำหนดไว หรือตราบเทาที่ทาน

ยังคงใหความยินยอมในการรักษาขอมูลของทานอยู โดยเม่ือสิ้นความจำเปนในการเก็บรักษา หรือทานขอถอน

ความยินยอม หรือทานไมไดขอใหโรงพยาบาลเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไว เพื ่อวัตถุประสงค 

ในการกอตั้ง ปฏิบัติตาม ใช หรือยกขึ้นตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย โรงพยาบาลจะดำเนินการลบหรือ

ทำลายขอมูลสวนบุคคล หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลกลายเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวตนไดอีกตอไป 

 

ผลกระทบจากการไมใหขอมูลสวนบุคคล 

โรงพยาบาลจำเปนตองรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพื่อใหบริการทางการแพทยแกทานได  

การไมใหขอมูลสวนบุคคลของทานแกโรงพยาบาล ทำใหโรงพยาบาลไมสามารถใหบริการทางการแพทยแกทานได 

 บางกรณี โรงพยาบาลอาจจำเปนตองขอความยินยอมเพื ่อเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล 

สวนบุคคลบางอยางของทาน ซึ่งหากทานไมใหความยินยอม ทานจะไมสามารถรับบริการได หรืออาจไดรับ

ความสะดวกจากการใชบริการลดลง เชน ไมไดรับขาวประชาสัมพันธ หรือไมสามารถใชบริการการแพทย

ระยะไกล ทั้งนี้ การไมใหความยินยอมจะไมสงผลกระทบตอการไดรับการบริการพื้นฐานหลักจากโรงพยาบาล

แตอยางใด 
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สิทธิของผูรับบริการทางการแพทยในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคล 

พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ใหสิทธิแกเจาของขอมูลเกี ่ยวกับขอมูล 

สวนบุคคลของตน ดังนี้ 

(1) สิทธิขอถอนความยินยอม 

(2) สิทธิขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคล 

(3) สิทธิขอใหสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคล เม่ือสามารถกระทำไดดวยวิธีการอัตโนมัติ 

(4) สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

(5) สิทธิขอใหลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล 

(6) สิทธิขอระงับการใชขอมูลสวนบุคคล 

(7) สิทธิขอแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง 

(8) สิทธิรองเรียน 

 

       โดยทานสามารถติดตอสอบถามเรื่องสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือแจงความจำนงขอใชสิทธิของ

ทานได ตามชองทางและหลักเกณฑท่ีโรงพยาบาล กำหนดไว 

ทั้งนี ้ โรงพยาบาลอาจปฏิเสธคำขอใชสิทธิของทานทั ้งหมดหรือบางสวนได ขึ ้นกับหลักเกณฑ 

ของกฎหมาย เชน เมื่อตรวจสอบแลวพบวาการดำเนินการตามคำขอทานจะสงผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพ

ของบุคคลอื่น หรือคำขอของทานเปนคำขอที่ไมสมเหตุสมผล โดยโรงพยาบาลจะชี้แจงใหทานทราบ หากมี

ขอจำกัดบางประการในการดำเนินการตามคำขอใชสิทธิของทาน 

โดยทั่วไป โรงพยาบาลจะดำเนินการตามคำขอของทาน ภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีโรงพยาบาลไดรับ

คำรองขอพรอมกับหลักฐานประกอบที่สมบูรณครบถวน หากมีกรณีที่พิจารณาแลววาจำเปนตองใชเวลา

ดำเนินการมากกวา 30 วัน โรงพยาบาลจะแจงใหทานทราบโดยเร็ว 

 

คำถามหรือขอสงสัย 

หากทานมีคำถามหรือขอสงสัย เก่ียวกับคำประกาศความเปนสวนตัวสำหรับผูรับบริการทางการแพทย

ของโรงพยาบาล โปรดติดตอ 

 เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

   กลุมงานสุขภาพดิจิทัล โรงพยาบาลกะพอ 

   86 หมู 1 ต.กะรุบี อ.กะพอ จ.ปตตานี 94230 

 โทรศัพท  0 734 097 ตอ 129 

 อีเมล  saraban@hoskapho.com 

 เว็บไซต https://www.kaphohospital.com/im/form.html 
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ประวัติการเผยแพร 

ประกาศใช 1 มิถุนายน 2565   

ปรับปรุงครั้งท่ี 1 2 กุมภาพันธ 2566 ปรับปรุงครั้งท่ี 2 30 กรกฎาคม 2567 

 


